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LE MOT DU
FONDATEUR

J'ai crée "Les Travaux Pas Cher" suite
au constat d’'abus donc ont fait
I'objet bien de particuliers et parfois
de professionnels; Sans oublier les
nombreuses plaintes émises par leurs
soins les rendant hésitant & lancer
désormais des tfravaux, méme
urgents, par crainte des devis
fantaisistes, d'artisans non fiables ou
de retards de travaux parfois mal
exécutés.

J’ai voulu batir une solution qui remet
la confiance au centire, tout en
proposant une expérience fluide.

Je crois que le service de proximité,
allié & la digitalisation raisonnée, est
la clé pour démocratiser I'accés aux
petits et moyens travaux tout en
créant des emplois et de la formation
pour des jeunes sérieux désireux
d’'émerger dans ce secteur d'activité.

Je porte une attention particuliére &
chaque détail :

Que ce soit aux collaborateurs qui
nous rejoignent, & la sélection
rigoureuse des artisans formés et
qualifiés avec des années
d'ancienneté, ainsi qu'au suivi de
service de qualité et enfin la
garantie des services que j'ai instruis,
parce que je sais que
la réputation se forge dans la
satisfaction, pas dans la promesse
creuse.



NOTRE MISSION I
Rendre les petits et gros travaux accessibles a tous.

Chez Les Travaux Pas Cher, nous croyons que tous les projets de travaux méritent un artisa
fiable, compétent, honnéte sans pour autant que le col0t ne devienne un frein. Notre
fion est simple : offrir une plateforme de mise en relation transparente, sécuri effic
entre particuliers ayant besoin d’'interventions de fravaux ou de dépannage; mlﬂ

professionnels qualifiés.
Nous voulons que nos clients n'aient plus a chercher pendant des heures, comparer de
devis peu clairs ou craindre les mauvaises surprises. Avec nous, le processus est fluide, de la

demande a l’'achévement de la prestation en toute confiance. |
I NOTRE VISION ET NOS
Accessibilité : proposer des services de qualité a des tarifs abordables pour | WIHS, les

petits budgets et les projets de proximité.

Transparence : clarifier les coOts, les modalités, les garanties, et garantir aux cli n
savent exactement ce qu'ils paient.

ul

Fiabilité : nous sélectionnons rigoureusement les artisans partenaires selon I4 voir-faire,

leurs assurances et leur sérieux. u
Qualité d’'image et respect : chaque intervenant agit au nom de Les Travaux Pas C L”Il
respectant une charte stricte de comportement (courtoisie, propreté, tenue, hyiél;\lj*...).

Satisfaction client : nous nous engageons a assurer la reprise d'un fravail en ai
d’anomalie (dans un délai déterminé) sans frais pour le client, pour garantir jJa co
durable.

Innovation et simplicité : simplifier les démarches, les devis, les échanges, le
pour qu’un client puisse commander une prestation sans friction inutile.




Vous avez
le droit de
meériter tout
ce quiil y'a
de meilleur.

AVEC NOS ARTISANS
ET PROFESSIONNELS
QUALIFIES ET
SELECTIONNES
AVEC SOINS.

+ Plombiers

+ Electriciens

+ Macons

+ Carreleurs

+ Tapissiers

+ Peinitres

+ Jardiniers

+ Frigoristes

+ Menuisiers @
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POURQUOI CHOISIR LES
TRAVAUX PAS CHER?

COMMENT CA MARCHE
NOTRE FONCTIONNEMENT

PAS A PAS.

Etape 1 : Le client soumet une demande
Sur notre site, le client décrit le besoin

(type de travaux, locdlisation, photos
éventuellement). Cela peut concerner
I'électricité, la plomberie, la peinture, la
maconnerie, le jardinage, la climatisation,
etc.

Etape 2 : Matching avec un artisan
qualifié

Nous sélectionnons parmi nos artisans
partenaires ceux qui sont compétents dans
ce domaine et disponibles géographique-
ment.

Etape 3 : Proposition de devis ou
estimation

Nous présentons au client une estimation ou
un devis préliminaire. Si un artisan rencontre
une complication ou un besoin de piéces
supplémentaires pendant |'intervention, un
devis complémentaire sera proposé, soumis
a validation du client.

Etapge 4 : Intervention

L'artisan intervient selon les modalités fixées :
main-d’oceuvre horaire, frais de déplacement,
etc. Le client régle a Les Travaux Pas Cher
selon la facture émise (et non directement a
I'artisan).

Etape 5 : Paiement et commission

Nous collectons le paiement du client, puis
reverse a lI'artisan le pourcentage retenu
(dans le modeéle de contrat que nous avons
défini, 65 % pour I'artisan, 35 % pour la
plateforme).

Etapge 6 : Garantie de réintervention

Si le travail présente une anomalie dans le
mois suivant I'intervention, nous prenons en
charge une nouvelle intervention gratuite,
sous conditions (voir nos conditions de
garantie).

Etapge 7 :Evaluation et retour client

Le client peut noter I'intervention. Ces
évaluations permettent a notre plateforme
d’améliorer la qualité et sélectionner les
artisans les plus fiables.

Un réseau d’artlisans qualifiés

Nous ne travaillons qu’avec des
professionnels rigoureusement sélectionnés :

- Attestations d’assurance valides
(responsabilité civile, garantie décennale
selon le chantier) ;

- Références et historique de prestations ;

- Adhésion a notre charte de qualité et de
bonne conduite.

Chaque artisan représente notre marque
lors de I'intervention donc la qualité est
notre réputation.

Transparence des coits et devis clairs

Nous affichons des tarifs transparents :
main-d’ceuvre a |I'heure, frais de
déplacement selon zone, devis
supplémentaires en cas de complicatfion.
Le client sait toujours avant que son
portefeuille ne soit surpris.

Garantie et sérénité

Contrairement a certains intervenants
disparus aprés coup, Les Travaux Pas Cher
s'engage sur la durabilité des prestations.

Si une anomalie apparait dans le mois, nous
infervenons a nos frais (sous conditions) pour
la corriger. Cette garantie est un signe de
notre confiance dans la qualité de nos
artisans.

Rapidité et disponibilité locale

Gréace da la mise en relation géolocalisée,
nous pouvons mobiliser rapidement un
arfisan proche de vous. Fini les délais
interminables ou les artisans qui viennent
de loin et facturent cher.

Simplicité et accompagnement

Vous n'avez rien a gérer : pas de
recherche, pas de relances, pas de
coordination multiple. Nous gérons
I’ensemble du flux (mise en relation,
devis, suivi, paiement)

pour que vous viviez I'expérience la plus
fluide possible.
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Une promesse de
confiance et de qualité.

C’est pour cette raison que nous avons mis en place La
Garantie Les Travaux Pas Cher, un dispositif unique qui
combine qualité, transparence et sécurité pour chaque
intervention réalisée via notre plateforme.

YOMOUX
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LA GARANTIE

Chez Les Travaux Pas Cher, la satisfaction
de nos clients n’est pas une option : c’est
un engagement.

Nous savons qu'il n'y arien de plus
rassurant, lorsqu’on fait appel a un
professionnel, que de savoir que le fravail
sera bien fait... et que, s'il devait y avoir le
moindre souci, on ne sera jamais laissé sans
solution.

ETRE COUVERT, C'EST ESSENTIEL.

Bénéficier d'un service et d'une garantie de
ce service un gage de qualité et de fiabilité.

NOS PRESTATIONS COUVERTES PAR LA
GARANTIE

Notre garantie couvre la majorité des fra-
vaux dits “courants”, nofamment :

- Plomberie - Electricité - Peinture
- Magonnerie - Climatisation

NB : Les interventions plus lourdes ou structurelles
(rénovation compléte, toiture, menuviserie, gros ceuvre, etc.)

POURQUOI CETTE GARANTIE EST UN
GAGE DE CONFIANCE.

Cetie garantie :

rassure le client, qui sait qu’il n’arien a
craindre si un probléme apparait ;

valorise nos artisans, car elle met en lumiére
leur sérieux et leur engagement ;

renforce la transparence, en instaurant une
relation équilibrée entre toutes les parties.
En clair, celte garantie crée un climat de
confiance durable.

Elle montre que nous croyons a la qualité de
nos interventions, et que nous nous
engageons jusqu’'au bout méme apres le
passage de I'artisan.

Vous avez besoin d'un
professionnel pour des travaux!
Demandez un devis depuis
noire site web :

www.lestravauxpascher.com
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